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AUS DEN UNTERNEHMEN | COMPASS

»WIR DIGITALISIEREN DEN GESAMTEN WECHSEL«
ePORTRAIT Der Software-Anbieter ePortrait aus Berlin hat sich seit 2011 der digitalen Bilderfassung 
und -übertragung verschrieben. Wie und wer von dem ePortrait-Software-System profitiert, erklärt 
Geschäftsführer Frank Pruskil im Interview.

Herr Pruskil, wie kam es zu der Idee 
von ePortrait und was leistet Ihr Soft-
ware-System?
Wir erinnern uns: Mit der Einführung 
der eGK war ein Passbild nötig, ohne 
das lief nichts. Das bedeutete auch ei-
nen langwierigen Prozess, vor allem 
beim Kassenwechsel, der bis heute zu 
großen Teilen analog abläuft. Wir ha-
ben daher eine modifizierbare Soft-
ware entwickelt, die früher nur die 
Bilderfassung und -übertragung, heute 
sogar den gesamten Wechsel digitali-
siert – inklusive Lichtbildeinholung. 
Digitale Lösungen eignen sich beson-
ders für datenschutzkonforme und 
serviceorientierte Prozesse. Wir sind 
übrigens das erste Unternehmen, das 
es ermöglicht, Lichtbilder zusammen 

mit der vollwertigen Beitrittserklärung 
abzugeben, inklusive der der Familien-
angehörigen, ein absolutes Novum.

Welche Vorteile entstehen für die Kran-
kenkassen?
Für die Krankenkassen bedeutet die 
ePortrait-Software eine enorme Pro-
zessverkürzung und einen Zeitgewinn, 
der in den Kundenservice investiert 
werden kann – interessant für Kassen, 
die auf neue Mitglieder angewiesen 
sind. Mit unserer Lösung kann ein 
Erstversicherter innerhalb von drei bis 
fünf Tagen mit einer eGK versorgt wer-
den, da wir alle Daten sofort einsam-
meln und automatisiert an das Be-
standssystem der Kasse übermitteln. 
Außerdem geben wir Sicherheit: Denn 

der Umgang mit Sozialdaten 
ist delikat und erfordert Ex-
pertise. Bei der Verarbeitung 
von analogen Bildern werden 
regelmäßig eklatante Fehler 
gemacht, die in einem digita-
len Prozess nicht passieren 
können. 
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