Bitte warten!

Im Gegensatz zu Hardware muss Software standig neuen Rahmenbedingungen angepasst werden.
Abrechnungsmodi, Datenstandards und der Workflow dndern sich regelmalig.

m Gegensatz zu mechanischen Sys-

temen bedarf Software wie z.B. ein

Radiologie-Informationssystem
oder ein PACS einer regelméfiigen Pfle-
ge und Weiterentwicklung. Ein RIS ist
bereits nach drei Monaten nicht mehr
auf dem neuesten Stand. Denn dann
gibt es von den KVen bereits verander-
te Abrechnungsrichtlinien und das Pro-
grammmodul muss aktualisiert werden.
Ein Softwarepflege- und Wartungsver-
trag gewihrleistet die standige Weiter-
entwicklung von RIS und PACS.

Noch vor wenigen Jahren hatten die
meisten Serviceanrufe bei Digithurst mit
der Bedienung von RIS und PACS zu tun.
Heute fithren oftmals Anderungen in der
IT-Infrastruktur der Anwender zu Sys-
temeinschrankungen. Das kénnen um-
konfigurierte Firewalls genauso sein wie
neue DSL-Router innerhalb komplexer
Lésungen an verteilten Standorten.

,Der grofie Unterschied von Hard-
ware zu Software ist, dass sich die An-
forderungen radiologischer Abteilun-
gen und Praxen regelmifiig dndern.
Softwarepflege ist unerlasslich fiir Pro-
dukte, die eine permanente Aktualisie-
rung benotigen, damit sie tiberhaupt
funktionieren®, erldutert Rainer Kasan,
Geschiftsfiihrer der Digithurst Bildver-
arbeitungssysteme. Fiir ihn ist die Inte-
gration von Software ein komplexer
Prozess, bei dem in den seltensten Fal-
len von Anfang an der endgiiltige Funk-
tionsumfang festgelegt werden kann.
Erst im laufenden Betrieb wird haufig
erkannt, dass einzelne Programmmo-
dule einem stetigen Wandel unterlie-
gen und laufend anzupassen sind.

Wissen schafft Transparenz

Das Servicekonzept von Digithurst
gibt eindeutige Richtlinien vor: Das
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Digipedia-Screen: Wissen muss transparent sein. Alle Digithurst
Mitarbeiter dokumentieren ihre Systemerfahrungen in einer
Wissensdatenbank. Servicefalle konnen so schnell und effizient

geldst werden.

in die Verbesserung
der Dienstleistungs-
struktur seines Unter-

nehmens. Samtliche Serviceanrufe wer-
den priorisiert und protokolliert. Die bei
der tdglichen Suche nach Fehlerursa-
chen und Problemlésung gewonnene
Erfahrung sammeln die Mitarbeiter in
Digipedia.

Auf Digipedia ist man bei Digithurst
besonders stolz. Die Wissensdatenbank
schafft eine Infrastruktur, die den Kun-
dendienst sehr effektiv gestaltet. So-
wohl die Supportmitarbeiter als auch
die Softwareentwickler halten ihre Er-
fahrungen in Digipedia fest. Die Daten-
bank besteht aus zahlreichen Dokumen-
ten, die Problemlosungen beschreiben
und tiber Hyperlinks auf dhnliche Vor-
fille verweisen. Auflerdem sind die
Mitarbeiter in der Lage, sich iiber eine
Freitext-Recherche problemorientiert
schnell und eingehend mit der Service-
anfrage zu beschaftigen. Anrufe mit ho-
her Prioritat sind in der Regel bereits
nach 6o Minuten abgearbeitet. 8o Pro-
zent aller Fille erledigen die Digithurst-
Ingenieure noch am selben Tag.
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